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Anvandarvillkor for Medmanniska - Hemstod

1. Valkommen till Hemstod

Hemstod finns for att 6ka livskvaliteten for dldre, deras anhodriga och yngre pensionirer.

De dldre som boérjat bli begransade i sin vardag ska dnda kunna ha ett givande och bra liv. Man
ska inte behova sitta ensam och alla ska ha mgjligheten att kunna komma ut och fé stéd vid
enklare sysslor som t.ex. vid promenader, f6lja med till affiren, laga mat, vara séllskap till
lakaren eller helt enkelt ge det lilla extra som kraftigt hojer livskvaliteten. Samtidigt vill vi ge
anhoriga battre mojlighet att hjdlpa sina dldre anhoriga och de yngre pensionérer som vill gora
en god girning och samtidigt kunna tjéna lite extra.

Hemstod driver och utvecklar tjansten som gor detta mojligt.

Vi har forsokt skriva anvandarvillkoren sa tydligt och lattforstaeligt som mojligt. Dessvirre
gor olika juridiska krav att det inte alltid ar sa latt. Darfor ber vi dig att kontakta oss om det dr
ndgot du dr fundersam 6ver.

2. Allmant och definitioner
Hemstod ér en digital formedlingstjanst som lainkar samman personer som vill hjilpa till
("Medménniskor”) med personer som behover stod ("Mottagare”). Alla funktioner som behovs
for att leverera formedlingstjénsten, som olika tekniska system, administration och
betalningslosningar ingar i Tjansten ("Tjdnsten”). Det kan vara, men behdover inte vara, en
annan person dn Mottagaren, exempelvis en anhorig, som bestiller och betalar for tjansten
("Bestillare”).

Tjansten erbjuds via en webbplats ("Webbplatsen”) som kan visas och anvindas pa dator,
smartphone eller surfplatta. Vidare finns en plattform ("Plattformen”) som &r hjartat i
tjidnsten. Det dr i plattformen som data behandlas, hanteras och lagras. Webbplatsen och
plattformen kallas gemensamt for (*Systemet”). Tjdansten och Systemet tillhandahélls av
Hemstod férmedling i Sverige AB, organisationsnummer 55 92 48-3951, med huvudkontor
beldget i Linkoping (Banorp Brinna 1, 585 75 Ljungsbro) ("Hemstod”).

Dessa anvindarvillkor, sdsom uppdaterade fran tid till annan, (*Villkoren”) giller for alla som
registrerar sig som Medmainniska i systemet. En registrering i systemet ar en forutsittning for
att fa tillgang till Tjansten. Alla som anvinder Tjansten d4r Anviandare ("Anvindare”). Genom
att anvinda Tjansten godkdnner du dessa Villkor och forbinder dig att folja dem. Det dr endast
privatpersoner (fysisk person) som far anvdnda Tjdnsten.

Hemstod édger rdtt att fran tid till annan uppdatera och dndra dessa Villkor, men de Villkor
som du godkdnde vid tiden for din bestdllning av ett Uppdrag giller alltid den bestéllningen/
det Uppdraget. Alla éndringar kommer att framga av senast publicerad version av Villkoren pa
Webbplatsen. Andringar trider ikraft frén det att du har accepterat Villkoren, det vill siga i
samband med att du genomfor en ny bestdllning.
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De uppdrag och tjanster du som Medmaénniskor utfér genom Tjansten och i enlighet med
villkoren for Tjansten (inklusive dessa Villkor) kallas for "Uppdrag". Uppdrag bestams direkt
mellan dig som Medmainniska och Bestdllaren. Mottagaren har alltid mojlighet att omgéende
avbryta Uppdrag. I det fall Uppdraget dr godkdnt av Bestdllaren och det inte har avbokats
innan genomforandet paborjats raknas det som bindande. Uppdraget debiteras d& Bestéllaren
samt du som Medménniska kommer fa ersittning for det specifika uppdraget. Detta giller
dven om Mottagaren avbryter Uppdraget.

Du som Medmaénniska kan presentera dig och vilka Uppdrag du kan tinka dig pa Webbplatsen
("’Annons”). Hemstdd har ingen skyldighet att skapa kontakt mellan dig som Medmianniska
och Bestillare.

Hemstod dger ritt att fran tid till annan uppdatera sévil dessa Villkor liksom andra villkor for
Tjansten. Du kommer att underréttas om sadana dndringar via mejl och/eller vid inloggning i
Systemet. Du som Medménniska ansvarar for att den registrerade mejladressen dr korrekt. Det
ar varje Anvindares skyldighet att sjdlv halla sig informerad om vilka villkor (savél dessa
Villkor som andra tillimpliga villkor) som géller vid var tid.

3. Anvandning av Tjansten

3.1 Allmant om Tjansten
Tjansten dr en formedlingstjanst dir Anvandare kan komma i kontakt med varandra for
bestdllning och utférande av Uppdrag. Uppdragen mojliggors genom Hemstod. Bestillare kan
skicka uppdragsforfragan till dig som Medmainniska. Du har alltid mdjlighet att acceptera eller
avsta fran uppdrag. Bestdllaren kommer erbjudas att lamna betyg och omddme pa dig som
Medmaénniska.

Systemet i sig dr gratis att anvanda (skapa konto, ta kontakt och komma 6verens om uppdrag)
sa lange uppdragen betalas via Hemstod. Hemstod tar betalt av Bestdllaren, begir RUT-avdrag
och betalar ut ersittning till Medménniskan. Skillnaden mellan det bestéllaren betalar och
den ersittning du som Medmaénniska far for Uppdrag tillfaller Hemstdd och anvinds framfér
allt till arbetsgivaravgifter (kopplat till Medménniskans ersittning), skatter samt utveckling,
marknadsforing och drift av Systemet.

Det ér inte tillatet att kontakta personer via Hemstdd med syfte att rekrytera dem till uppdrag
som sedan betalas utanfor Hemstod.

3.2 Uppdrag
Avtal om utforandet av enskilda Uppdrag sluts mellan Bestéllare och Hemstod samt mellan
Hemstod och Medménniskan genom bestédllning i Tjansten. Utgdngspunkten dr att Bestéllare
och Medmaénniska, i Systemet och inom ramen for Tjédnsten kommer 6verens om villkoren for
det enskilda Uppdraget (en "Bokning”). Bestdllaren ansvarar for att Mottagaren dr informerad
och samtycker till Uppdraget.

Ett avtal om Uppdrag dr inganget nar den mellan Bestdllaren och Medménniskan
overenskomna Bokningen for Uppdraget har godkénts av Hemstod.
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Hemstod forbehaller sig ratten att ensidigt vagra inga avtal om enskilda Uppdrag. Hemstod
forbehaller sig ocksa rétten att aterkalla sitt godkdnnande av ett Uppdrag innan Uppdraget
péaborjats, oavsett anledning hartill. Om Hemstdd inte godkédnner Uppdraget eller dterkallar
sitt godkdnnande innan Uppdraget paborjats upphor parternas avtal om Uppdrag att gilla i
dess helhet och ingen part (dvs. varken Hemstod eller berérda Anvidndare) har nagot krav av
vad slag det &n ma vara (pa exempelvis fullgérande eller ekonomiska krav) med anledning av
det aktuella Uppdraget.

3.3 Medmanniskans stallning
Det édr endast under tiden for utférandet av enskilda Uppdrag som du som Medménniska &r
anstdlld av Hemstdd och da i enlighet med Bokningen. Varje tillfille som ett Uppdrag
genomfors raknas som ett nytt uppdrag oavsett om flera Uppdrag bokas samtidigt. Utdver
utférandet av Uppdraget dger Medmédnniskan inte ritt att foretrada Hemstod i forhéllande till
Bestillare eller tredje man.

3.4 Tjansten
Tjansten utgors av en formedlingstjanst for tillhandahallande av enklare uppdrag for att stodja
dldre sdsom stod vid promenader, folja med till affaren, laga mat, séllskap eller andra
hushallsnira sysslor som Bestillare, Mottagare och Medménniska kommer 6verens om.

Vid genomforande av Uppdrag giller de ytterligare villkor, utdver dessa Villkor, som framgar
av Hemstods anstillningsavtal med Medménniska samt avtal mellan Hemstod och Bestéllare.

3.5 Villkor fér anvdndandet av Tjansten
For att fa anvdnda Tjansten som Medmidnniska ska du strdva efter att gora god nytta for
Mottagare och Bestillare. Du ska vara myndig och agera utifrdn Mottagarens, Bestéllarens och
Hemstods basta.

Medmainniska maste i Tjansten ldmna namn, adress, personnummer, e-postadress och
telefonnummer for att kunna vara aktuell for att utféra Uppdrag. Ytterligare information som
kan kravas for att ha mojlighet att anvdnda Tjansten till fullo ar profilbild, presentation och
information om vilka uppdrag och tider ni kan tdnka er. For att kunna vara aktuell for att
utfora ett Uppdrag maste du ocksa skapa en profil, "Hemstdd-Profilen”.

Vidare kan du som Medminniska behova godkénna villkoren fran Hemstods
betalningsleverantér samt uppge bankkontouppgifter for att kunna ta emot betalningar for
utforda Uppdrag. Medminniskan tillater ocksa Hemstod att dela med sig av denna
information till betalningsleverantdren sd att Hemstod kan gora betalningar till ditt
bankkonto vid utférda Uppdrag.

Hemstod erbjuder bade Bestillare och Medménniska majlighet att identifiera sig sjalva med
hjilp av Bank-ID. Pa detta sétt kan vi sdkerstdlla varje Anvindares identitet och
folkbokforingsadress.
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Hemstod far utan foregaende varsel till Anvindaren inskrdnka, stinga eller avsluta ett
anvdandarkonto som tillhor en Anvindare som inte foljer dessa Villkor, avtalade villkor for
Uppdrag, pa annat sitt missbrukar eller misskoter Tjénsten eller dir Hemstod annars anser att
Anviandaren orsakar problem eller risker for skada for Hemstod eller ndgon Anvindare av
Tjansten.

3.6 Vilka Uppdrag som far genomféras inom Tjansten

Varje Uppdrag ska i sin helhet vara giltigt for RUT-avdrag. Det innebdr att Uppdraget ska vara
utformat sa att innefattas i Skatteverkets beskrivning av hushallsnéra tjanster. Uppdrag far
inte innefatta vard. Det vill sdga medicinskt forebygga, utreda eller behandla skador.

Det dr du som Medminniska som ihop med Bestdllaren kommer 6verens om vilka Uppdrag
som ska utforas. Uppdrag som skapas och/eller genomfors ska vara tillatna enligt vid var tid
gillande lagar och foreskrifter, samt dven i 6vrigt ldmpa sig for den enskilde Medméanniskan
och Mottagaren. Detta innebér bland annat, men inte begrinsat till, att anvéindare inte far
overenskomma om och/eller genomféra Uppdrag som innebér farliga moment, arbete med
farliga redskap, kemikalier eller tungt arbete.

Bestillaren ansvarar for att sidkerstdlla att Mottagaren dr informerad och samtycker till
Uppdraget samt de villkor som giller for detta.

Anvidndare dr sjdlvklart forbjudna att annonsera eller genomfora Uppdrag som dr olagliga eller
som kan anses stotande eller oldmpliga. Bland annat fir inga sexuella tjanster forekomma i
Uppdrag. Hemstdd har ritt att ensidigt och omedelbart dndra, begrdnsa eller avbryta Uppdrag
vid Hemstods vetskap eller misstanke om att otillatna arbetsuppgifter 6verenskommits, utfors
eller avses utforas.

3.7 Vilken information som far férmedlas inom Tjansten

Anvidndare ansvarar over att uppgifter som Anvidndaren ligger upp inom Tjansten &r korrekta
samt att de inte strider mot géllande lag och foreskrifter. For det fall Hemstod finner att nagot
som Anvédndaren lagt upp ér illegalt eller pd annat sitt olampligt forbehaller sig Hemstod
ratten att radera detta och/eller stinga av Anvidndarens konto.

Anvindaren garanterar att denne innehar nédvandiga rattigheter till det Anvandargenererade
innehallet, antingen genom att Anvindaren sjdlv har skapat detta (som exempelvis en bild
eller annonstext), eller att alla som har medverkat till innehallet har gett Anvdndaren tillstind
att anvianda det Anvdndargenererade innehallet pa Webbplatsen i enlighet med dessa Villkor.

Med anvidndargenererat innehall avses allt sadant innehall som Anvindare skapar och/eller
lagger upp inom Tjédnsten, som t.ex. innehallet i Hemstod-Profiler, inklusive men inte
begrinsat till text och bild.
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Detta innebdr att Anvdndaren garanterar att det Anvindargenererade innehallet inte
innehaller immaterialrittsligt skyddat material, sdsom musik, film, bild, logotyp eller annat
material som Anvdndaren inte har tillatelse att anvdnda.

Anvandaren garanterar att Anviandaren sett till att de personer som kan identifieras i det
Anvandargenererade innehallet (exempelvis i en bild) &r medvetna om hur materialet
kommer att anvindas och att de har godkdnt att medverka i det Anvdndargenererade
innehallet och att Hemstdd dven kan komma att anvdnda det Anvdndargenererade innehallet
i marknadsforingssyfte, dock alltid i enlighet med var Personuppgiftspolicy.

I korthet innebér det foljande. Genom att ligga upp Anvindargenererat innehall pa
Webbplatsen, exempelvis genom att ldgga skapa en profil, ger du Hemstod ritt att fritt férfoga
over det Anviandargenererade innehallet, genom att till exempel bearbeta, formatanpassa,
lagra eller kopiera det och gora det tillgdngligt for allmdnheten oavsett mediekanal. Hemstdds
rattigheter kvarstar dven efter att det Anvindargenererade innehéllet har raderats fran
Plattformen.

Du efterger hiarmed alla krav pa erséttning frdn Hemstod for Hemstdds anviandning av det
Anvandargenererade innehallet.

Hemstod forbehéller sig ratten att filtrera, ta bort eller stoppa Profiler eller annat
Anvindargenererat innehall med st6tande eller otillatet innehéll som pa annat sitt strider mot
dessa Villkor, som vi har skl att anta strider mot géllande lagar och regler eller som vi annars
anser vara olampligt.

Varje Anvindare far bara registrera ett anviandarkonto hos Hemstéd. En Anvéndares konto far
endast anvdndas av den Anvindare som registreringsuppgifterna avser. Det dr forbjudet att
anvinda en annan Anvindares konto.

Anvidndare inom Tjansten dger mojlighet att betygsitta andra Anvindare efter utfort Uppdrag.
Medmaénniska har tystnadsplikt gillande information som denne erhaller under Uppdrag.

Hemstod forbehaller sig ritten att stinga konton som inte har anvénts under 12 manader.

3.8 Anvandares upphdrande av nyttjande av Tjansten
Anviandare har nér som helst ritt att sluta anvdnda Tjansten.
4. Tillganglighet

Hemstods malsittning dr att Systemet ska vara tillgédngligt for Anvandare dygnet runt, alla
dagar i veckan. Hemstod forbehaller sig dock rétten att vid exempelvis uppdateringar eller
underhall att tillfdlligt, men under nédvandig tid, stinga ned Systemet. Hemstdd garanterar
inte heller Systemets tillginglighet i 6vrigt och kan inte hallas ansvarigt for eventuell skada
som direkt eller indirekt orsakas Anviandare med anledning av att Systemet inte ar tillgingligt

viss tidpunkt.
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Hemstod har ritt att gora dndringar i Systemet och Tjansten. Exempelvis kan dndringar géras
pé grund av anpassning till en ny teknisk miljo, ett 6kat antal anvdndare eller andra operativa
skél samt for att forbattra anviandarupplevelsen.

5. Behandling av personuppgifter

Hemstod har som mal att vara virldens tryggaste Formedlingstjanst for dldre. I detta ingér att
vdrna om vara Anvindares integritet och darmed ocksé en hog niva av dataskydd. Genom att
borja anvinda Tjénsten, accepterar du ocksa Hemstdds Personuppgiftspolicy. Anvidndare
uppmuntras att lisa mer om exakt vilka personuppgifter Hemstdd samlar in, hur
personuppgifterna behandlas, vilka Hemstdd kan komma att dela informationen med och
varfor i Hemstodds integritetsspolicy har.

Hemstod dr personuppgiftsansvarig for behandlingen av Anvindares personuppgifter som
behandlas i Systemet.

6. Forsakring

Hemstod har en ansvarsforsikring som ticker eventuella skador som kan uppstd under
registrerade uppdrag.

7. Skatt

Hemstod deklarerar arbetsgivaravgifter och gor prelimindrskatteavdrag for den 16n
Medmaénniska erhaller vid Uppdrag. Da Tjansten i forsta hand riktar sig mot pensionerade
Medmainniskor sker avdrag for arbetsgivaravgifter och skatteavdrag utifran regler for
pensionirer och sidobetalare. Onskas andra avdrag ansvarar Medminniskan fér att inkomma
med gillande uppgifter.

Varje Medmainniska étar sig att sikerstdlla att dennes skattemassiga aligganden fullgors pa
korrekt och lagenligt sitt. Hemstod ldmnar ingen information eller uppgifter som ska
uppfattas som rddgivning betriffande Anvindares dligganden enligt skatterittsliga lag eller
regler, &ven om Hemstod &dr behjalplig med att tillhandahalla den information som ar
noédvindig och erhallas fran Hemstod for att en Anvéandare ska kunna fullgora sina
skattedtaganden i Sverige. Hemstod atar sig inte heller nagon skyldighet att meddela
Anvindare om lag, foreskrifter eller praxis skulle dndras. Det dr varje Anvindares eget ansvar
att se till att man foljer tillimpliga regler vid anvindning av Tjdnsten.

8. Ansvarsbegransning
Hemstods ansvar i relation till Anvandare &r begrinsat till vad som foljer av tvingande lag.

Hemstod har tecknat erforderliga forsiakringar for Tjansten och de sdrskilda Uppdrag som
erbjuds inom ramen for Tjdnsten.
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9. Befriande omstandighet
9.1 Omstandigheter utanfér Hemstdds kontroll

Hemstod ar befriad fran skyldighet att ersétta skada eller att fullgora viss forpliktelse, om
skadan eller underlatenheten har sin grund i omstédndighet utanfor Hemstods kontroll
("Befriande Omstidndighet”) och omstidndigheten férhindrar, avsevirt forsvarar eller forsenar
fullgérande av sadan forpliktelse. Sdsom Befriande Omstdndighet kan anses bl.a.
myndighetsatgéird eller underldtenhet, nytillkommen eller dndrad lagstiftning, arbetskonflikt,
blockad, krig, upplopp, sabotage, extrema vaderfoérhéllanden, blixtnedslag, brand, explosion,
oversvimning, naturkatastrof, pandemi, plotslig sjukdom, skada eller dodsfall eller annan
olyckshédndelse.

9.2 Medmanniska drabbas av Befriande Omstandighet

Vad som anges i punkt 9.1 ska gilla pa motsvarande sitt i det enskilda Uppdraget om
Medminniska drabbas av Befriande Omstdndighet pa sétt som anges ovan.

10.Immateriella rattigheter
10.1 Allmant

Upphovsritten samt alla 6vriga immateriella rattigheter kopplade till Tjansten och Systemet
tillhor Hemstod och/eller, i forekommande fall, Hemstdds licensgivare. Ingenting i dessa
villkor ska, for undvikande av missforstand, innebédra ndgon 6verlételse eller upplatelse av
sddana rdttigheter till Anvandare utover ritten att anvinda Systemet i enlighet med vad som
uttryckligen framgér av dessa Villkor. Det dr forbjudet att utan Hemstdds samtycke anvinda
sddant material pa annat sitt dn inom ramen foér normal anvindning av Systemet. Det ar
ddrmed forbjudet att gora kopior - oavsett med vilken teknik det sker - av hela eller delar av
innehallet i Systemet. Utan ett sddant samtycke &dr det ocksa forbjudet att gora hela eller delar
av innehallet i Systemet tillgingligt fér allménheten genom anvindning av Internet eller pa
annat satt.

10.2 Lankning

Vid lankning till Webbplatsen ska Webbplatsen alltid 6ppnas i ett nytt fonster. Innehallet far
aldrig utan Hemstdds foregaende medgivande presenteras inom ramen for en annan
webbplats. Det dr inte tillatet att lanka pa ett sadant sitt att Systemets innehall riskerar att
forvanskas eller missforstas.

11.Synpunkter / Klagomal pa Tjansten

Hemstod stravar efter standig utveckling och soker darfor 16pande kontakt med sina
Anvindare. Synpunkter och / eller klagomal emottages tacksamt via email info@Hemstod.se
alternativt telefon 010-214 66 77. Anvindare ombeds ocksa att omgaende for Hemstod patala
fel eller brister i Systemet som paverkar Anviandare. Reklamation ska ldmnas si snart
Anvindare upptickt fel eller brist. Reklamation gors till info@hemstod.se.
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12.Tvist

Svensk materiell ritt ska gilla for Tjansten och dessa Anvandarvillkor.

Tvister som uppstar rorande tillimpning eller tolkning av dessa Villkor avgoras slutligt i
allmin domstol. Du har kan ocksa vinda dig till Allmdnna reklamationsndmnden (ARN) for
att fa tvisten provad utan kostnad, 1ds mer pa www.arn.se.
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